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(Diretor de TV da Gloho)
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Papo com o leitor

“Ah se o Brasil tivesse mais Jaymes”

\ Caros leitores,

Paixao, envolvimento e muito trabalho, ndo importa se faz chuva ou sol, se a economia é

- boa ou ruim; o Jayme é assim. Parabéns aos 60 anos do Jayme Monjardim, diretor de muitas

g‘ novelas da Globo, o nosso personagem da matéria de capa. Ele nos conta um pouco de sua

visao, licoes e histérias em uma matéria exclusiva de quatro paginas. Quisera o Brasil tivesse

mais Jaymes, seja na politica, na economia, no mercado. Quando vocé ler a entrevista vai en-
tender...

Abro espaco neste editorial para um agradecimento super especial ao Oscar Schmidt (pa-

lestrante), ao Jorge Mattos (empresario) e ao Ruy Marra (consultor), nossos parceiros que ja

nos abragcam em anuncios nessa nova fase de NEWSLET. Eles ja entenderam que NEWSLET

ird potencializar o valor de suas marcas e seus trabalhos. Que a visao empreendedora deles

inspire outros grandes talentos do mercado a descobrir a mesma coisa!

O proprio Jorge nos da nesta edicdo uma maravilhosa entrevista sobre o MyEtalent, pro-
duto que amplia as possibilidades do desenvolvimento humano. O mesmo acontece aqueles
que cursam o Mandarim. Em nossas paginas confira porque este idioma ja é o segundo
mais falado (e respeitado) no planeta. Conversamos também com José Augusto Wanderley,
grande especialista em Gestao de Conflitos. Tenha a certeza de que conflito nem sempre é

algo negativo.
E tenha a convicgao de que esta publicacao decana continuara a surpreender vocé a
cada dois meses. Boa leitura!

Boa leitura!
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Joaquim Lauria
Diretor Presidente do Grupo LET Recursos Humanos
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“Coaching Evolutivo”, de Richard
Barrett (Qualitymark Editora)

icone no tema Valores Humanos, Barrett es-
clarece porque um coach nao pode orientar
pessoas a trilhar estradas inéspitas se ele
mesmo nao tiver vivenciado tais estradas.
Best seller no exterior, esta obra descreve
uma trajetéria imprescindivel ao coach: a
do amadurecimento psicolégico de um ser
humano. E explica como a familiarizagdo do
coach com o desenvolvimento humano de
seu cliente facilita a descoberta do auténti-
co potencial de realizacéo.

De Bate-Pronto com

Marcia Vespa, autora

do livro “Um RH Visto de
Cima” (Qualitymark Editora)

O nosso papo da edicdo é com
a consultora que ja desenvol-
veu mais de dois mil lideres e,
em seu livro, esclarece como o
RH pode desatar os nés de re-
lacionamento entre a diregao
da empresa e seus colabora-
dores.

Myrna Brandao, jornalista
especializada em Cinema,
nos sugere a reflexdo do
filme “Segredos Revela-
dos (Spotlight)”, de Tom
McCarthy, o grande ven-
cedor do Oscar de melhor
filme de 2015. Reconstréi
a histéria real da inves-
tigacdo jornalistica do
“Boston Globe” que trou-
xe a publico um escanda-
lo envolvendo a Diocese
de Boston, revelando uma
série de abusos sexuais
cometidos por padres.
A investigacao foi o fa-
tor que deu visibilidade e
consequéncia ao assunto.

Em que sentido o fato de ser cada vez mais desafiante ocupar
o posto de uma presidéncia os tem feito olhar o RH cada vez
com maior valor?

M. V. - E evidente certa angustia no empresariado, que tem
sido demandado a tomar decisbes diante de situacoes ja-
mais vividas. A gestao de talentos tornou-se requisito crucial
e o RH é intimado a conectar estratégias projetadas pela alta
direcéo. Visualizar o futuro e ter o discernimento entre o que
hoje é a empresa e aquilo que ela deseja ser no futuro é o
que tem feito CEOs atuarem mais proximos do RH.

Os novos profissionais que chegam aos postos de lideranca
em RH estao capacitados a “conversar” com o topo das or-
ganizagoes?

M. V. - Ainda ha longo caminho a percorrer, com lacunas im-
portantes de competéncias e esses “gaps” nao se resumem
aos novos profissionais. Um profissional de RH precisa en-
tender o negécio para falar a linguagem do seu “eleitorado”
e romper o estigma da visao poetizada sobre gente e resul-
tados, compreendendo que nao se trata de uma dicotomia
de opostos. Enquanto o RH nao abdicar dos trabalhos buro-
créaticos e rotineiros nao entendera profundamente o modelo
de negdcio.

De que forma a implementacao de uma cultura pautada em va-
lores assegura bom dialogo entre lider e liderados?

M. V. — Valor organizacional é um diferencial dificilmente
copiado, mas subutilizado pelas empresas. Uma cultura
pautada em valores, transformados em comportamentos ob-
servaveis, modifica a relagdo dos empregados com a com-
panhia; fomenta dialogo entusiastico e criativo, pelo fato de
os individuos expressarem sua visao pessoal e sentirem que
transformam o mundo.

Alem de permitir 0 deba- 5 j,nlista y
te de temas como ética, Myrna
articulagao, profissiona- B2"4é°
lismo, coragem, assun-

cao de riscos e atitudes

fora do convencional, o

filme enseja uma meta-

fora com acontecimen-

tos do mundo atual em

outras areas e traz, atra-

vés de sua abordagem

realista e personagens
humanizados, o exemplo do que deve ser uma
imprensa corajosa e consequente. Mostra o
amplo trabalho que antecede uma matéria,
exigindo pesquisa aprofundada e orientacao
de um editor competente.
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Presidente da ETALENT
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"Alavancar pessoas ¢ organizacdes através do comportamento ¢ o propdsito da Etalent”

pos amplo sucesso em um
universo de quatro mil clien-
tes por meio da aplicacao da
lataforma Etalent para or-
ganizagcoes dos mais distintos portes,
o empresario Jorge Matos e sua equi-
pe de 60 colaboradores, lancaram em
2015 a Plataforma MyEtalent, unindo o
corporativo ao desenvolvimento pes-
soal e profissional por individuo. Eu,
Editor Executivo de NEWSLET, apliquei
em mim mesmo o MyEtalent e o grau
de acuracia do resultado, sem exagero,
considero impressionante.

Certificado pelo Conselho Adminis-
tracdo, o programa lista mais de 800
ocupagoes para serem aplicadas em
um plano de acao individual. Ambas as
plataformas definem comportamentos
com praticamente 100% de precisao.
Conversamos com Jorge Matos, Pre-
sidente da ETALENT, empresa voltada
a Alavancar pessoas e organizacoes

através do comportamento. No Site do
GRUPO LET publicamos a pesquisa
“Talento Brasileiro”, uma forma mais
ampla para que vocé dimensione forga
e contribuicao dessas ferramentas ao
mercado de trabalho brasileiro. Confira!

NEWSLET - De que forma a questao
de mapear e quantificar atitudes e ta-
lentos se tornou convincente para ges-
tores de organizacoes?

Jorge Matos — William M. Marston, em
seu livro “As Emocgoes das Pessoas Nor-
mais” (1928), identificou que qualquer
pessoa apresenta em doses distintas
quatro fatores comportamentais obser-
vaveis (DISC): Dominancia (D) — como
lida com problemas e desafios com gar-
ra e objetividade; Influéncia (I) — Foca-
liza as relagcGes pessoas e influencia os
outros; Estabilidade (S) — possui estilo
ponderado, ouvinte, paciente, amavel,

pouco afeito a mudancas bruscas; Con-
formidade (C) — Prefere detalhes, segue
normas e procedimentos, é analitico e
perfeccionista. Combinados, tais fatores
determinam o comportamento do indivi-
duo. Anos mais tarde, descobriu-se que
ao comparar o comportamento de uma
pessoa ao comportamento desejavel
para um cargo, pode-se verificar o quao
proximo ou distante aquela pessoa esta
da adequacao ao cargo. Ao colocar es-
sas combinagoes em graficos, pessoas
que estao em cargos mais alinhadas ao
seu comportamento natural, ttm mais
chances de sucesso.

NEWSLET - Porque o MyEtalent prio-
riza o autoconhecimento?

J.M. - O autoconhecimento é a base
para o crescimento e satisfacao pesso-
al. Assim, o MyEtalent ajuda a pessoa a
identificar a sua natureza comportamen-
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Entrevista Especial

tal, a olhar para si e entender qual é a sua
esséncia e o seu proposito. Imaginemos
um pai detalhista, que cursou engenha-
ria. Por ndo entender as caracteristicas
comportamentais, acha que a engenha-
ria também é a melhor carreira para o
filho que, por sua vez, pode ser 0 opos-
to comportamental do pai. O programa
também revela como as ocupacodes se
estruturam; algumas combinam mais
com a pessoa e outras menos. Quando
ha uma diferenca muito grande entre
uma pessoa e a sua ocupacao, o siste-
ma ajuda nao so a identificar essa distan-
cia, mas também indica o caminho a ser
percorrido para diminuir essa distancia.

NEWSLET - Que referéncias usou
para definir os talentos e atitudes es-
perados de cada um?

J.M. — Tendo como base os 4 Fatores
DISC, chegamos a existéncia de 36 per-
fis basicos. Hoje ja sdo mais de sete mi-
IhGes de perfis em nossa base de dados
e o sistema é capaz de gerar milhares
de relatérios e identificar peculiaridades
que ajudam pessoas e organizagoes
a se conhecerem com profundidade e
com isso torna-las mais felizes e produti-
vas. Além disso, o MyEtalent condensou
a experiéncia de ter trabalhado com mais
de 50 mil profissionais em todo o Brasil.

NEWSLET - De que forma vocé su-
gere que os lideres de RH usem o
MyEtalent?

J. M. - Aideia é que através do ETALENT
possamos ajudar em todo o processo de
RH - Atracdo, Educacéao, Gestao e Manu-
tencao. A proposta do MyEtalent é ajudar
no autoconhecimento e autodesenvolvi-
mento dos individuos, apoiando os seus
processos de mudanca pessoal. Dessa
forma, a organizacdo que oferece aos
seus colaboradores a Plataforma MyE-
talent, em comum acordo, acompanha
a evolucao desse profissional através do
ETALENT, apoiando e orientando suas
acoes. Neste caso funciona como uma
ferramenta de e-Coaching. E importante
que o gestor conheca o colaborador em
sua esséncia para que ele possa auxilia-
lo a utilizar o maximo de seus recursos.

6 Marco/ Abril | 2016 | = [ET
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awxtlid-lo a utiliyar
o mdximo de seus
TeCUTSOS Pessodis.”

Esse gestor ou mesmo um coaching
profissional pode ajuda-lo a montar um
plano mais poderoso. Muita gente sabe
que esta perdida, mas nao o quanto. O
programa lhe da esses nimeros em per-
centuais.

NEWSLET - Dé exemplo de feedback
positivo de lideres que se aprimoraram
apos usar o potencial do MyEtalent...

J. M. — Varios executivos quando des-
cobrem, por exemplo, que podem ser
extremamente agressivos, se conscien-
tizam e adequam para melhor se rela-
cionar com pessoas cuja natureza dife-
ria muito da deles.

NEWSLET - O que os psicologos, em
geral, pensam sobre essas ferramen-
tas?

J.M. A grande maioria que vem estu-
dando com afinco nossas metodologias
e sistemas e tornando-se fas, e véem
seus projetos e acoes serem alavanca-
dos.

NEWSLET - A empresa que aplica
processo de selecao por competéncia
“torce o nariz” para a sua ferramenta?

J.M. — Nao. Ao contrario. Elas sao nor-
malmente os nossos melhores clientes,

isso por que, se no passado estavam
muito focados nos aspectos técnicos e,
nesse caso, vendo s6 um lado da moe-
da, hoje, ao utilizar o ETALENT, conse-
guem vislumbrar o outro lado ao medir
as competéncias comportamentais. O
ETALENT visa complementar, auxiliar
e integrar os processos de selecao por
competéncia.

NEWSLET - As empresas estao sen-
siveis e apoiam seus colaboradores
no processo de autoconhecimento?

J.M. — Sim. H4 uma mudanga em curso.
As empresas estdo descobrindo que
para os profissionais realizarem suas
atividades com exceléncia eles precisam
antes APRENDER. Por outro lado, apren-
der de verdade, exige que as pessoas de
fato DESEJEM. E para desejar de dentro
para fora e nao de fora para dentro, as
pessoas precisam de fato ENTENDER.
O processo ideal de entendimento deve
comegar com entender a si proprio, sua
natureza, o que o torna mais forte ou
mais fraco. O que Ihe faz feliz. E uma mu-
danca de paradigma marcante. Temos
tentado educar o gestor para mostrar
a importancia do autoconhecimento.
Primeiro pedimos que ele aplique em
si mesmo o MyEtalent. Apés verificar o
impacto positivo em si mesmo, ele pas-
sa a sugerir, com entusiasmo que seus
colaboradores fagam o mesmo.

NEWSLET - Fale sobre a formacao de
profissionais das empresas que a ETA-
LENT faz para que estes possam nao
apenas aplicar o inventario aos colabo-
radores, mas monitorar toda a continui-
dade do processo...

J.M. - Temos hoje dois dias treinamen-
to basico e dois dias do avangado, em
formato presencial, que sao feitas in
company ou aberto. Para obtencao da
certificacdo DISC ETALENT é necessa-
rio que seja feito a prova. Este formato
esta sendo radicalmente mudado. No
novo modelo serdo quatro programas
de treinamento - presenciais e online -
abordando todo processo integrado de
RH - ATRACAO, EDUCAGAO, GESTAO
E MANUTENCAO DE PESSOAS. B
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Politica de Gestdio da Qualidade
Para “SAIR DO PAPEL"” e vital
ENGAJAR colaboradores

primeiro ponto chave para

ue uma Politica de Gestao

da Qualidade obtenha resul-

tados praticos no dia a dia de

trabalho é que esta Politica seja de facil

entendimento e expresse, de fato, os in-

teresses de toda a organizacao. A Poli-

tica do Grupo LET Recursos Humanos,

por exemplo, fala em “aumentar a satis-

facdo de nossos clientes, melhorando

continuamente 0S NOSSOS pProcessos”.

Ora, os termos usados sao de simples

entendimento para qualquer um de seus

colaboradores e é nesta direcdo que o

Grupo LET atua desde a sua fundacgao,
em marco do ano 2000.

Contudo, seja para o Grupo LET ou
qualquer outra organizagéo, é fundamen-
tal engajar os colaboradores para que
eles sejam atuantes na observancia de
proceder conforme essa Politica O ANO
INTEIRO, nao apenas as vésperas da re-
novacao da certificacao da Norma ISO.

Marcio de Luca, Consultor de Qua-
lidade do Grupo LET informa que des-
dobrar a Politica em objetivos e metas,
o que é normalmente feito, ndo é o su-
ficiente para que o seu colaborador se
motive. Para ele, a Qualidade e a Inova-
¢ao ja estao no DNA dos colaboradores,
mas sugere que a empresa crie espagos,
programas ou eventos que possam ge-
rar inovacdo nos processos. “Semana
da Qualidade, palestras, workshops, di-
vulgacao macica em meios de comuni-
cacao corporativa; quando vocé Gestor

faz uma ou varias dessas agoes mexe
com a cabeca das pessoas e as ajuda
a enxergar propdsito em alinhar proces-
sos”, enfatiza Marcio.

Independente dessas acoes, o Con-
sultor esclarece que se o colaborador
entender “o quao importante é ele fazer
certa uma tarefa logo da primeira vez”,
ele vai naturalmente “abracar a Politica de
Gestao”, pois Ihe sobrara tempo para re-
fletir sobre novos projetos que ajude, por
exemplo, a empresa e economizar custos.

Empresas que tém uma Politica de
Gestao da Qualidade saem muito a fren-
te daquelas que ignoram essa importan-
cia. “Nessa linha, a empresa deve ter a
filosofia de que cada colaborador é res-
ponsavel por acompanhar e controlar o
seu proprio trabalho. Nao vivemos mais
a era do inspetor, do capataz. A empresa
ganha muito quando tem colaboradores
proativos o suficiente para que cada um
seja responsavel pela sua Qualidade”,
pontua o Consultor.

Com relacéo aos colaboradores em
geral, qual é o grande desafio em fazer
as pessoas entenderem que aquilo ali
traz significado para a vida delas? E a
pessoa entender que o que esta sendo
proposta tem que ser o que ela faz. Isto é
importante estar escrito até para as pes-
soas que entram na empresa poderem
trabalhar do mesmo jeito. Todo colabora-
dor que entra na empresa passa por um
treinamento para se adequar ao sistema
de Gestao da Qualidade. W

Foto: Thinnstock Images

Foto: Rebbeca Drobis

Daniel Pink - fala dos
principais vetores para
a motivacao no mundo

de hoje, e isto serve

também para as jornadas
da Qualidade

1 — Autonomia - necessidade de vocé dirigir
a sua propria vida

2 — Maestria — necessidade de aprimorar algo
que tenha relevancia para a organizacao

3 - Propdsito - fazer o que fazemos, a servico
de algo maior do que nés mesmos

Cada um fazendo o seu trabalho com
qualidade, servira de exemplo aos colegas.
Quem nao estiver atuando com qualidade vai
naturalmente ser expelido do sistema.

Na pratica muita gente acha que deve
trabalhar “do seu jeito”. A Norma justamente
quer evitar isto. Mas para isto a equipe deve
se reunir e alinhar os procedimentos que re-
flitam o que é o certo, dentro dos objetivos
daquela empresa. Em muitas empresas a
Norma ajuda as pessoas a controlarem e
medirem coisas que antes nao controlavam
e nao mediam por acharem que nao seria
necessario.

O que ja ha de novidade prevista em
termos de politica de gestdo da qualidade
ABNT que para o préximo ano os colabora-
dores LET terao que estar ligados?

Havera melhor integragcdo com as outras
normas, como a 14000 que é de meio am-
biente e a 18000 que é de saude e seguranca
ocupacional, havera outros tépicos como a
gestao de risco. Os colaboradores vao preci-
sar estudar, treinar e adaptar os procedimen-
tos deles a nova norma que vira em 2017.
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Por dentro do RH

Gestao de CONFLITOS

m tempos nos quais os con-
flitos sdo frequentes, negocia-
se quase tudo e o tempo todo.
Transformada em chavao,
esta frase tem sido ouvida ndo em uma
ou duas, mas em centenas de empresas
dentro do Brasil. Verdade ou nao, con-
flitos e negociacoes sempre existiram
e existirdao. O consultor José Augusto
Wanderley, maior autoridade nacional
nos temas Gestao de Conflito e Nego-
ciacao, assegura que os pontos chaves
de um conflito passam por identificar a
sua natureza (de lideranca, de comuni-
cacao, de equipe, entre outros) e saber
trabalha-lo bem, afim de que este gere
crescimento pessoal e profissional.
Com serenidade no olhar, ele afirma
que esta premissa sempre foi real.
“Estar em conflito com alguém ou
com uma situacao, em si, ndo é bom,
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nem mau. Nao faltam razbes para ha-
ver conflitos; eles sao inerentes a qual-
quer situacao; mesmo porque o mundo
em que vivemos é probabilistico, onde
ninguém tem a certeza de nada”, justifi-
ca. Se uma organizacao nao apresenta
conflito nenhum, na avaliagao de José
Augusto, algo ha de errado ou com o
gestor ou com as suas pessoas que
aceitam tudo cegamente.

Os conflitos sao divergéncias que
as pessoas tém de interesses, ideias,
posicoes, valores, recursos, comunica-
cao, entre outras fontes. E a negocia-
¢ao é a busca de uma solugao que leva
em conta ndo somente as divergén-
cias, mas também interesses comuns e
complementares, de modo a encontrar
alternativas que atendam aos objetivos
das partes. Como as pessoas sempre
tém diferencas, cada vez mais é neces-

Foto: Thinnstock Images

sario negociar. E ha até quem afirme
que passamos cerca de 80% do nosso
tempo negociando.

Nas empresas, saber ver positivida-
de no conflito e alcancar sucesso na
negociacdo ganha espacos. Master
Practitioner em Programacao Neuro-
linguistica, José Augusto, por meio de
treinamentos, palestras e coaching, ja
ajudou a aprimorar a capacidade de
gestao de mais de 20 mil profissionais.
Seu livro “Negociacao Total” esta na
232 edicao e é uma referéncia que aju-
da a projetar praticas de sucesso em
organizagées como IBMEC, Vale, Fur-
nas, AmBeyv, Fiat, Nestlé, Shell, Peuge-
ot, DuPont, Globo, entre outras.

Citando o célebre treinador america-
no de ténis Timothy Gallwey, para lidar
com um conflito, qualquer pessoa deve
ter a consciéncia de que, a0 mesmo tem-

po, ha dois jogos: o interno (da mente) e
o externo (conflito com terceiros). O inter-
no inclui foco, medos, conceitos, suposi-
coes, insegurancas, ansiedade e baixa
autoestima. Se a pessoa nao gerencia
tudo isto, tera extrema dificuldade em
acessar o seu potencial para solucionar
o conflito externo. Gallwey dizia que o te-
nista que “perde o jogo interno, também
perde o externo”. Assim, entender so-
bre estados mentais e emocionais, bem
como a relagdo pensamento, emocao,
acao e resultados é tao ou até mais im-
portante do que entender técnicas para a
solucao de conflitos. “E o que é parado-
xal, € que nenhuma escola nos ensinou
sobre como se administra os préprios
pensamentos, sendo que ha trés ca-
tegorias: pensamentos Uteis, inlteis e
destrutivos e as pesquisas mostram que
a maioria dos nossos pensamentos nao
sao Uteis e, com muita frequéncia, sado
destrutivos e se constituem nas chama-
das palavras assassinas internalizadas”,
argumenta José Augusto.

Desenvolver, ao mesmo tempo, a
capacidade de compreensao e a agao
inteligente (aquela que tem a melhor
relacao beneficio/custo), & importantis-
simo. A primeira etapa desse trabalho
de gestdo consiste em perceber um
conflito. “O grande problema é que
muita gente demora a perceber, por-
que nunca treinou a percepcao para li-
dar com o que chamamos de desvios”,
revela José Augusto. Ha, por exemplo,
trés deles que devem ser compreendi-
dos, quer se acredite neles ou nao: 1
- Alucinagao Negativa —que é quando
nao se vé o que esta na nossa frente
/ 2 — Alucinacao Positiva — tem-se mi-
ragens, falsas esperancas / 3 - O que
vocé enxerga nao é a realidade, mas a
sua interpretacao da realidade.

Considerando esses fatores, José
Augusto sugere que uma boa pratica
para aprimorar a capacidade de lidar
com um conflito é a de acostumar-se
a ver a situacgao por varias 6ticas; além
da sua, a do seu interlocutor e a de um
observador neutro. “Tenha em mente:
nao importa o que eu fago, mas a res-
posta que o outro me da”, ratifica. E
esta resposta, ou feedback, é decisiva
para a tomada de decisao.

No caso da solugao do conflito en-
volver a negociagao; antes de inicia-la,
José Augusto alerta para a necessida-
de de haver compreenséo de todos os
angulos do problema. Um bom cami-
nho para tanto é fazer as perguntas
certas. “Bons negociadores sao exce-
lentes perguntadores, que questionam
com as palavras certas, o que exige
muito treino”, destaca.

Segundo ponto: todo problema, em
principio tem mais de uma solugao
e nao devemos nos contentar com a
primeira que encontramos; muito me-
nos julgarmos de forma precipitada os
fatos envolvidos. Paciéncia e Dialogo:
condigoes basicas para se perceber,
compreender e encontrar solucoes.

Além de paciéncia e dialogo, saiba
que a negociagao envolve importantes
etapas, entre as quais destacamos a pre-
paracao, que inclui a pratica de se imagi-
nar todos os cendrios possiveis (do mais
tenebroso ao mais favoravel); e a abertu-
ra, onde se cria um elo, um “sentimento
de nés” entre os negociadores.

Mas nao sao apenas as etapas impor-
tam. Trabalhando com equipes nas em-
presas, José Augusto identificou que o
ambiente fisico e social influi por volta de
70% no comportamento de uma pessoa.
“As pessoas nao se dao conta, mas tudo
ao redor delas, do celular, ao barulho da
sala, o computador, o ar condicionado
fraco ou forte demais, as fofocas dos co-
legas, tudo causa impacto”

Falando aos RHs, José Augusto nao
tem duavida em definir a Negociacao
como uma ferramenta indispensavel
aqueles que lidam com gente. “A nego-
ciagcao com base na solucao de proble-
mas deve estar na cultura organizacio-
nal ndo importa a natureza do negécio
daquela empresa”, confirma. Segundo
ele, ha uma percepcao equivocada de
negociacdo que a associa apenas a
barganha e a barganha é uma forma
equivocada para a solucao de confli-
tos. A forma correta é a negociacao
com base na solucido de problemas,
que foi a forma utilizada para se chegar
ao Acordo de Camp David, que selou a
paz entre o Egito e Israel para resolver
a questdao da Peninsula de Sinai. Ou
seja, bota conflito nisto.

Por dentro do RH

José Augusto
Wanderley tem
formagao em Coaching
pessoal e executivo e
cursos de extensdo em
Organizational Behavior
and Development

pela Pace University

de Nova lorque (EUA)
treinamentos de
Lideranca e

de Exceléncia

de Desempenho

Foto: Divulgagao

Em uma_
NEGOCIACAO
tenha em mente...

Estude - Conheca o assunto na
totalidade dos pontos de vista que po-
dem ser, de natureza administrativa,
juridica, técnica, econémica, financei-
ra, fiscal e cultural. Nao conhecer bem
0 assunto é como uma pessoa que
anda de taxi numa cidade desconhe-
cida, ou seja, pode ser ludibriada com
a maior facilidade.

Defina objetivos - Busque alcan-
car metas por meio de acordos saben-
do que existem interesses comuns,
complementares e opostos. Ao abrir
o dialogo é fundamental saber muito
bem o que quer. Caso contrario, po-
de-se chegar a uma solucao que seja
contraria aos préprios interesses.

E um processo - Entender que a
negociagao se da em uma sequéncia
de fases é fundamental para o suces-
so. Existem sete etapas: Preparacao,
Abertura, Exploracdo, Apresentacao,
Clarificagdo, Acao Final e Controle/
Avaliacao. Nao se deve atravessar ou
inverter jamais esta ordem sob pena
de fracasso total.

Conheca o jogo sujo - Seja
ético e jogue limpo, pois desvios de
conduta podem representar tropecos
gigantescos la na frente. Conheca o
jogo sujo para se defender. Existem
falcatruas e taticas de fragilizagcao do
estado mental. Ha pessoas especia-
listas em bancar o coitadinho, para
que voceé fique com pena e ceda. l




Alta qualidade no atendimento, tecnologia e praticas de
RH para a busca, colocacao e capacitacao dos melhores
e mais adequados profissionais a sua organizacao.

Oferecemos...

RECRUTAMENTO E SELEgi\O
Por meio das mais atualizadas ferramentas, agilidade e eficacia para
encontrar as pessoas certas.

ADMINISTRACAO DE MAO-DE-OBRA TEMPORARIA
Cuidamos para vocé dos encargos trabalhistas de profissionais que
atuam em regime temporario.

TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
Disponibilizamos os melhore profissionais em servicos especificos
gue assegurem qualidade.

BUSCA DE

NOVOS TALENTOS
Casando a expectativa dos jovens a cultura das organizacoes.

TREINAMENTO
Gerenciamento de conflitos, desenvolvimento de equipes, entre
outros desafios.
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Fala cliente...

“Trabalhamos com o Grupo LET ha mais de quatro
anos. Antes disso, a outra empresa que nos atendia
nos deu muitos problemas... Quando a Globo nos
indicou o Grupo LET, comecamos o trabalho de
admissdo dos temporarios com vocés. O servico que o
Grupo LET nos entrega, desde o inicio, tem sido muito
bom. Na parte de documentacao, por exemplo, vocés
sdo bem corretos. Ja no atendimento, nos sentimos
priorizados por vocés. Tudo o que solicitamos tem
sempre rapido retorno. Quando manifestamos
qualquer duvida, os colaboradores da LET demonstram
extremo conhecimento sobre aquilo que informam ou
orientam. Estamos extremamente satisfeitos com o
Grupo LET e vamos continuar usando 0s seus servicos
por muito tempo, assim esperamos. ”

1

o
=3
Valéria Guimaraes,
Analista de RH da Som Livre

Entre em contato conosco!

Matriz - Rio

Centro Empresarial Barra Shopping

Avenida das Américas, 4.200 - BL.9 - salas 302 A e 309
Barra da Tijuca - (RJ) - CEP 22640-102

Telefax: (55 21) 3416-9190

Centro - Rio de Janeiro

Avenida Rio Branco, 120 — Grupo 607 — salas 14 e 15
Centro — (RJ) — Cep: 20040-001

Tel.: (55 21) 2252-0780 ou (55 21) 2252-0510

Sao Paulo

Rua 7 de Abril, 127, Conj. 42

Centro - (SP) — CEP 01043-000

Telefax: (55 11) 2227-0907 ou (55 11) 5506-4299

Juiz de Fora

Rua Halfeld 414, sala 1207
Centro — (MG) — Cep: 36010-900
Tel.: (65 32) 3211-5025

Na internet
www.grupolet.com

Ou pelo e-mail
grupolet@grupolet.com
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JAYME MONJARDIM

Diretor de TV da Globo e de Cinema

60 anos que dignificam o legado

da criacao artistica no Brasil

4 mais de 20 anos vocé
conhece a capacidade de
trabalho desse paulistano,
diretor de TV e cinema.
Como nao se lembrar das grandes
cenas de novelas e minisséries como
Roque Santeiro (1985), Sinha Mocga
(1986), Pantanal (1988), Chiquinha
Gonzaga (1999), Terra Nostra (2000),
Aquarela do Brasil (2000), A Casa
das Sete Mulheres (2003), Paginas da
Vida (2006), Maysa — Quando Fala o
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Coracao (2009), Viver a Vida (2009),
O Tempo e o Vento (2013), entre ou-
tras?! Em todas elas esteve marcado
o criterioso trabalho de pesquisa, de-
senvolvimento, interagdo com a equi-
pe e primoroso talento de execucao
de Jayme Monjardim.

Neste més de maio ele completa
seis décadas de vida e considera que,
ainda, nao chegou ao auge. Compre-
ensivel. Descendente de duas familias
tradicionalissimas na construgao do

Brasil, os Matarazzo (Sao Paulo) e os
Monjardim (Espirito Santo), Jayme é
um ser humano que entrega o dia a
dia a criagao de trabalhos cujo resul-
tado surpreendente a ele mesmo.
Filho da inesquecivel cantora Maysa
e do empresario André Matarazzo, ele
iniciou carreira no inicio dos anos 80
na Rede Bandeirantes, transferindo-
se para a Globo nesta mesma déca-
da. Antes havia estudado na Europa e
“bebido” tudo sobre a linguagem do

Cinema em sua fonte: na Italia, com
Michelangelo Antonioni.

Gentilmente, Jayme nos recebeu
em sua residéncia no Rio para abrir o
coracao sobre a paixao pelo trabalho:
show de referéncias para quem atua
em RH.

NEWSLET - Que valor o legado fami-
liar teve para a sua formagao humana
e profissional?

Jayme Monjardim — O importante le-
gado do ser humano é a Educagao
que recebe. Desde pequeno fui criado
e impregnado com bastante cultura,
estudo, referéncias artisticas, estéti-
cas. O meu pai era muito apegado as
artes e a minha mae (Maysa), nem se
fala. Morei dos sete aos 17 anos na
Europa, boa parte desse tempo em
Madrid (Espanha). Também estive na
Itélia, Suica, Marrocos e Portugal. Es-
sas andancas me ajudaram a ter uma
visao de mundo mais ampla, o que faz
diferenca em meus trabalhos. Ao es-
tar em muitos paises, vocé vé muros,
pedras e esquinas diferentes; jeitos
distintos de se viver e se sentir feliz.
Desde crianca fiquei acostumado a
encarar a mudanga como algo natural.

NEWSLET - E como foram a sua for-
macao e criacao de referéncias no
video?

J.M. - Nos anos 70, apds voltar da
Espanha e me graduar em Adminis-
tracdo, eu ja tinha uma empresinha
de video super 8; filmava casamentos
e cirurgias plasticas. Desde garoto,
com filmadora em punho, fazia his-
torinhas bem doidinhas na casa de
amigos. Mas também gostava da avia-
cao. Cheguei a tirar todas as licencas,
mas desisti ao quase sofrer dois aci-
dentes, em uma época em que ainda
nao havia a regulamentacao. Quando
a minha mae morreu (1977) decidi fa-
zer um curta metragem sobre ela em
super 8, participei de um festival e ga-
nhei prémio.

NEWSLET - Isto “te deu um gas”.
Qual foi o passo seguinte?

Quando vocé
expoe o seu
sonho de forma
convincente e
envolvedora e a
pessoa embarca
nele; vocé conseque
0 que quiser
dessa pessoa...,
sobretudo, a
vontade de
participar da
seu sonho.

J.M. - Peguei parte do patriménio que
tinha recebido do meu pai para fazer
filme de forma profissional. Fiz trés do-
cumentarios. Depois fui ao Nordeste e
fiz 22 curta-metragens de 35 mm, isto
em 1981. Também transformei aquele
filme da minha mae de Super 8 para
35 mm, que foi premiado no Festival
de Gramado. O reconhecimento ampli-
ficou minha motivacao para criar. Co-
nheci entao o Francisco Ramalho Jr.,
um diretor de cinema de S&o Paulo.
Passei a ser assistente dele e aprendi
demais. Outro grande salto foi quando
aceitei um convite para ir até a Italia,
onde convivi com Michelangelo An-
tognioni. Trabalhei com ele no filme
“Identificazione di Una Donna”. Rede
de contatos é tudo. Acabei conhecen-
do o Sandy Van Norman, grande pro-
dutor italiano, depois o padre Angelo
Arpa, consultor espiritual do Federico
Fellini, ai “mergulhei” em Cinné Citta.
Foi um ano da minha vida me aprofun-
dando no berco do cinema: algo maior
do que poderia sonhar.

NEWSLET - Mas vocé nao planejava...
J.M. — Nao. As coisas iam acontecen-

do, mas eu procurava os lugares cer-
tos. Curiosamente, um dos dias mais

Personagem — Capa

felizes que tive 14 foi quando ouvi dura
critica e de quem menos esperava.
Convidei o Antonioni para assistir aos
meus curtas na embaixada brasileira.
Ele, normalmente super comedido,
me olhou firme e disse: “Bela bosta,
volte ao seu pais e vai procurar a sua
identidade, o seu jeito de fazer”. Fi-
quei envergonhado, mas ganhei uma
licao. Dois meses depois, em 1983,
estava no Brasil produzindo um longa
sobre a minha mae. E era complicado
escolher os melhores profissionais,
pois eu ainda nao podia pagar pelo
trabalho deles.

NEWSLET - Quando estava sem di-
nheiro, como vocé “ganhava os caras”?

J.M. - Através dos nossos sonhos.
Nao tem outro jeito. Quando vocé ex-
pde o seu sonho de forma convincen-
te e envolvedora e a pessoa embarca
nele; vocé consegue o que quiser des-
sa pessoa. Consegue delas, sobretu-
do, a vontade de participar do seu so-
nho. Contudo, ha uns 30 anos havia
mais companheirismo; parceria. Hoje
as pessoas estao mais individualistas.

NEWSLET - Defina a dinamica de
trabalho e criagao de uma novela...

J.M. - Novela é casamento entre autor,
diretor e ator; o tempo todo, no qual,
esse trio cria uma obra. O Diretor de
TV é o maestro da “orquestra”: da o
tom, a cara dele naquela versao, o
gesto, o afinamento. Nés gostamos
de investir em alguns talentos novos,
mas mantendo uma base que ja co-
nhecemos e com quem gostamos de
atuar.

NEWSLET - E como foi a mudanca
repentina de trajetéria ao ir para a TV
Manchete e conduzir uma producao
ousada como Pantanal?

JM. - O tamanho do sonho de
Adolpho Bloch me atraiu a aceitar, em
1988, o convite para construir algo iné-
dito. E ele construia coisas sélidas.
Certa vez entrei no elevador e comen-
tei: “Seu Adolpho, tudo em marmo-
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Com e equipe de Em Familia,
na Austria, tendo Bruna
Marquezine e Bruno Gissoni, ...
Bgiesin esssempPrimeirs planc Jayme e
— }ucrl de Ofiveira ™ ,—

re.” E ele disse: “Meu filho, s6 cons-
truo uma vez na vida”. Ele sempre
cuidou bem de mim. Sabia que eu me

nidades. Primeiro, tem que haver, da do chega aos 60 anos, que é o meu
parte do diretor, a confianga na pré- caso, tem que estudar mais ainda. Por
pria é a intuicao. Intuicao é a chave do  outro lado, penso que a TV, em termos
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dedicava de corpo e alma a empresa
dele. Nao a toa, me enviou para Israel
para entender o que é ser um judeu
e trabalhar para um judeu. Por tudo
isto, Pantanal marcou época: saimos
de uma TV de estudio parauma TV de
cenarios externos. Era desafiante gra-
var em uma regiao de dificil acesso.
Houve uma uniao para fazer um tra-
balho diferente. Foi um “respiro artis-
tico”. Pantanal nos mostrou
que era possivel fazer gran-
des produgodes priorizando
ambientes exteriores.

NEWSLET - Qual é o gran-
de sentimento que impul-
siona o seu prazer pelo
aprendizado?

J.M. - Gratidao! Este é um
sentimento importante. Hoje
sou muito grato a todas as
pessoas e grandes profis-
sionais que eu ja tive a opor-
tunidade de conhecer.

NEWSLET - E o que dizer
da filosofia de relaciona-
mento e aprendizado da
Globo?

J.M. - A Globo é diferente de
tudo o que se pode conhe-
cer. Tem uma visao incrivel
e moderna da TV tratando-a
como negdcio; uma concep-
cao profundamente internacionaliza-
da, grandiosa. Nao é por acaso que a
Globo esta entre as trés maiores redes
de TV do mundo. Esta empresa tem o
mérito de sempre ter investido no ta-
lento e, sobretudo, em grandes histo-
rias. O maior patriménio da TV Globo
é o talento; mas nao somente de um
ou dois gestores. A Globo é o fruto do
talento de, rigorosamente, TODOS os
seus profissionais.

NEWSLET - E, em geral, como se
descobre um talento na dramaturgia?
J.M. - S6 acontece ao se abrir oportu-
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processo; um forte sentimento, mistu-
rado com a observacao atenta aos de-
talhes. Quando avalio um ator em uma
cena de teste; nao levo em considera-
cao o pior que ele fez, mas o melhor
momento dele. Se fez aquele melhor
momento, ele é capaz de atingir esse
patamar. Pode ter ficado nervoso e
errado quase tudo o que fez, mas se,
em um determinado momento, alcan-
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cou o ponto de brilhantismo, esta ali
o cara.

NEWSLET - E como vocé lapida o
proprio talento?

J.M. - Um Diretor de TV tem que estar
sempre se reciclando, estudando, re-
vendo o que fez, e analisando o que
os outros diretores estao fazendo. Nao
estudo s6 os outros diretores; estudo
tudo: linguagens, culturas, histérias
de vida. Estudo e vou aos lugares co-
nhecer. Tem que se assim. Se vocé se
fechar em um casulo, acabou. Quan-

de conteudo, esta retrocedendo. Vive- ¥

mos uma época adiantada em termos
de tecnologia e de atraso em termos
de conteudo.

NEWSLET - Em qual sentido?

J.M. - A forma de apresentarmos os
trabalhos mostra que a tecnologia
pode estar engolindo o conteudo. As
vezes vocé quer fazer uma to-
mada de camera maluca o tem-
po inteiro, e perde a emocao, o
entendimento dos sentimentos
que aquela cena tem potencial
para transmitir. Pode-se melho-
rar a tecnologia de captacao,
fazer uma luz mais bonita, usar
equipamentos mais leves para
acessar locais dificeis, mas nun-
ca ofuscar o conteudo. Temos
que lembrar que no Cinema o
cara sai de casa, paga um in-
gresso e senta em uma poltrona
s6 para ver aquilo. Na TV, o cara
nao paga nada. Se vocé nao
segura-lo com a emocao e o
conteuido, ele tem o controle re-
moto nas maos, pior...ele pode
ir embora.

Foto: Alexandre Peconick

NEWSLET - Como vocé des-
creve 0 passo a passo de seu
trabalho de criagdo em uma
novela?

J.M. - Recebo um texto apro-
vado pela empresa com a missao de
“dar vida” aquela histéria. O momen-
to mais dificil é o da IMPLANTACAO
- a cara que voceé ira dar ao projeto,
o jeito de ser de cada personagem, a
escolha dos atores mais adequados,
o melhor vestuario, as melhores lo-
cacoes, a melhor luz, interpretacao,
tudo. Cada trechinho tem que dar
certo. E eu, Diretor, tenho uma equi-
pe para avaliar junto comigo. Escolho
uma com a qual ja gosto de trabalhar,
pois conheco que tipo de resultado
eles podem apresentar. Cada trabalho
é uma construcéo nova, com ensina-

mentos e referéncias que posso levar
as produgoes seguintes. E quanto
mais a gente aprende, mas percebe o
grande vazio do que falta para apren-
der. Também por isto, todos os dias
eu mudo a minha forma de enxergar
a arte.

NEWSLET - E o que esta produzindo
atualmente com esse olhar reinven-
tado?

J.M. - Estou finalizando as tomadas
do filme “O Vendedor de Sonhos”, ba-
seado na obra de Augusto Cury, que
estreia ainda este ano como o grande
langcamento da Warner. César Tronco-
so e Dan Stulback sao os protagonis-
tas. Entre junho e julho comeco a diri-
gir uma nova novela das seis de época
na Globo, ainda sem titulo definido.

NEWSLET - Quando vocé faz um filme
0 que vocé gosta de provocar na ca-
beca da pessoa que esta na poltrona?

{
i

J.M. - Sou um sonhador e ainda quero
mudar o mundo. Tenho o firme pro-
posito em gerar mudanca, reflexao,
ajudar as pessoas a repensarem suas
vidas. Eu nao consigo contar uma his-
téria que ndo tenha uma mensagem,
um motivo.

NEWSLET - Nesse sentido, como
vocé vé a capacidade humana de re-
fletir acerca do proprio futuro do seu
trabalho?

J.M. - Cada um é do tamanho que
pretende ser. Se a gente nao repen-
sar, nao preparar o futuro, e isto inclui
acompanhar tudo o que esta aconte-
cendo, vai ficar para tras. Porque a as
coisas estdo evoluindo muito rapido.
E preciso olhar o mundo sem filtros,
preconceitos e amarras. Vivemos na
histéria do Brasil o maior momento de
duvida sobre o futuro. Nunca se viu
uma crise tao grande de como sera o
nosso futuro. Ha cerca de 30, 40 anos

Foto: Divulgagao TV Globo
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atrads até poderiamos programa-lo.
Hoje, em questao de segundos, algo
pode mudar e te desconcertar.

NEWSLET - E o que representa para
um artista trabalhar em meio a incer-
teza?

J.M. - Atuar em meio a incerteza tam-
bém gera a necessidade de ser criati-
vo. Para o artista a incerteza nao faz
tao mal, porque ele, o tempo todo,
improvisa. E em outras profissées o
improviso também tem se mostrado
vital. E preciso trazer novas solucoes
e rapidamente. Se a nossa matéria é o
capital humano, a incerteza estimula,
mas devemos permanecer antenados
ao conteldo, porque acesso a tecno-
logia todos tém. O que vai predominar
é a mente; o mundo sera, sobretudo,
de quem tem ideias e sabe, com elas,
gerar novos conteudos. Por isto, nin-
guém procura mais um cara que faz
um pouquinho de tudo. Quero o es-
pecialista, focado em algo especifico.
Pau pra toda obra, que faz qualquer
coisa, me desculpe: ele nao me inte-
ressa.

NEWSLET - Para finalizar: como
avalia as produgées que chegam ao
mercado?

J.M. - Ha grandes diretores e atores jo-
vens surgindo. Mas a cultura no Brasil
€ muito um esforco pessoal de cada
um, que luta pela sua porgao de cultura.
Nao se vé uma uniao. H4 um abandono
cultural e patrimonial fora do comum.
Se nao partir da gente, com esse atual
governo, entao, impossivel. l
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Especial

Foto: Alexandre Peconick,

Yuan Aiping ministra cursos
reconhecidos pelo governo chinés
como “os melhores cursos de
mandarim do mundo”. O executivo
Ricardo e sua filha Camilla (na

foto menor) ampliaram suas
possibilidades profissionais apos
conhecerem o idioma e a China

Foto: Album de Famili

GONEXAQ CHINA

O salto no mercado daqueles
que se comunicam em...Mandarim

i hao” ou “Tudo bem”, diz co-
nhecida saudacao no idioma
mandarim. Para os chineses,
o mercado vai bem, obriga-
do. L4 a economia funciona, a popula-
cao tem nocao de que recebe servicos
pelos impostos que paga, ha seguranca,
tranquilidade, empregos em profusao e
visao de futuro. Além do motivo da Chi-
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na ser nosso mais importante parceiro
comercial, o aprendizado de uma cultu-
ra milenar e vencedora tem atraido bra-
sileiros a aprender o idioma mandarim.
Quem passa pela “experiéncia chinesa”
garante: ganha competitividade.
Radicada ha 18 anos no Rio de Ja-
neiro (Brasil), a pedagoga chinesa Yuan
Aiping tem se dedicado desde 1997 a

ensinar o idioma aos brasileiros, entre
eles dezenas de executivos de empre-
sas como Vale, Petrobras, Globo, Iltad,
Bradesco e Amsterdam Sauer. Em 2003
foi pioneira ao lancar um livro de ensino
do mandarim para brasileiros. Com o
aumento da demanda, em 2004, abriu
o Centro Cultural China-Brasil Yuan
Aiping. Seu trabalho foi fundamental
para o Governo Federal Brasileiro e jor-
nalistas brasileiros, em viagens de cunho
politico e esportivo. Em 2007 abriu uma
filial do Centro Cultural em Pequim (Chi-
na) e mais tarde em Xangai.

“O mandarim é a lingua do futuro”,
aponta Yuan Aiping. Desde 2007 muitas
empresas chinesas que contratam brasi-
leiros estao dando clara prioridade aque-
les que ja falam o mandarim.

Além da didatica customizada para
empresas, ha cursos e livros especializa-
dos para criangas e idosos. Uma senhora
de 85 anos, aluna de Yuan, diz que “es-
tuda mandarim para nao envelhecer seu
cérebro”. E esta certa. Pesquisas com-
provam que o ideograma desenvolve o
hemisfério esquerdo do cérebro, aquele
ao qual, em geral, nao temos acesso e
faz a conexao entre os dois hemisférios.

Ciéncia a parte, o maior diferencial
desse aprendizado é verificado na co-
municacao: item de sobrevivéncia no
meio organizacional. Segundo a Prof?
Yuan, o chinés nao fala muito bem o
inglés e se percebe que um brasileiro
fala alguma palavrinha em mandarim
logo se interessa por estabelecer ami-
zade com ele. “Nao se exige falar per-
feito, mas precisa ter boa entonacao
e nogao razoavel de vocabulario”, su-
gere. Em média, um brasileiro que faz
uma aula por semana no nivel basico
em um livro com mais de 500 palavras
consegue em seis meses se comunicar
oralmente bem nos negdcios.

Mas a consolidacao do relaciona-
mento com os chineses, importante
para os negoécios, acontece com a
observancia de algumas regras de eti-
queta. Antes de qualquer coisa, jamais
chegue atrasado a um compromisso: o
chinés é pontualissimo.

Uma curiosidade: muitos contratos
sao fechados durante um jantar. Aten-
cao: em um primeiro encontro, nao fale

de negécios. “Primeiro fazemos ami-
zade, depois negdcio”, justifica Yuan.
Outros pontos de alerta: quando um
chinés lhe oferece um cartao de visitas,
pegue-o de pé e com as duas maos; ao
fazer um brinde, todos se levantam e um
copo tem que ficar abaixo de outro e,
enquanto a pessoa mais importante na
hierarquia chinesa (entre os presentes)
nao mexer na comida, todos os demais
devem esperar.

Para os lideres de RH que quiserem
entender os chineses, Yuan chama aten-
¢ao para um motivo de atrito entre chi-
neses e brasileiros: brasileiro reclama
que “trabalho é um fardo” e adora feria-
dos. O chinés nao. Considera o trabalho
uma bencao e trabalha aos sabados e
domingos. Feriados? Na China quase
nao existem. “Na China nao existe hora
extra, chamamos isso de dedicacao, la
se cumpre metas; recomendo aos RHs
que vao se relacionar com chineses que
entendam isto”, acentua.

Aprender o mandarim com a Prof?
Yuan Aiping e os costumes chineses
no Centro Cultural foi decisivo para
que o executivo Ricardo Mello de Bar-
ros, sua filha Camilla, a esposa Elizan-
gela e o filho Paulo pudessem convi-
ver durante um ano e meio em Pequim
(China), entre julho de 2014 e dezem-
bro do ano passado.

Gestor da area comercial em uma
grande empresa brasileira, Ricardo per-
cebia a rapida evolugdo da China no
mercado. Em um trabalho realizado em
Taiwan, em 1995, o nao conhecimento
do idioma local Ihe trouxe, como admite,
“muito sufoco”. Quando ficou decidido

Foto: Alexandre Peconick
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pela empresa seu job na China, ele ma-
triculou a si mesmo e familiares no curso
de mandarim. “Obter o conhecimento
basico melhorou nossa autoestima para
chegar a China”, enfatiza Ricardo.

Com os amigos chineses, vizinhos,
o pessoal do trabalho e a professora de
mandarim, ele e a familia foram, aos pou-
cos, melhorando fluéncia e entonacgéo.
Somando os conhecimentos transmitidos
pela professora Yuan ao dia a dia em Pe-
quim, Ricardo aprendeu que na vida pes-
soal ou nos negécios é preciso paciéncia
para conquistar a amizade de um chinés.

Uma estratégia que lhe criou um ata-
Iho para quebrar o gelo foi sugerida por
Yuan Aiping: ter um nome chinés. Como
“Ricardo” nao tinha traducao para o chi-
nés, Yuan lhe sugeriu “Mao” (que vinha
de Mao Tse Tung); depois o “Fu”, rique-
za; e “Chan”, prosperidade. “Ao apre-
sentar o meu cartao escrito Mao Fu Chan
me tornei mais familiar a eles e consegui
arrancar um sorriso logo no segundo en-
contro; uma vitoria”, avalia o executivo.

“Viver na China foi muito bom, apren-
di demais e tive a oportunidade de co-
nhecer detalhes sobre a cultura local, fiz
novas amizades. Hoje os chineses estao
viajando mais a trabalho para varios pai-
ses, devido aos acordos e contratos co-
merciais entre empresas chinesas e go-
vernos. Muitos estao indo ao Brasil com
intencao de investir e trabalhar. Saber
um pouco o idioma ira nos ajudar (a nés

Foto: Divulgagao

Foram¥@@ticas aulas, e na
Gltima_um “laboratério de
etiqueld’ em restaurante

chinés, “mas fizeram
muita diferenca positi
jaiem/nosso desembarqué

em Pequim”, diz Ricardo.

brasileiros) no estabelecimento de novas
relacbes comerciais.” , avalia Ricardo.
Outra conquista sem preco para Ricardo
foi proporcionar crescimento intelectual
e visdao de mundo diferenciada a filha
Camilla de Barros, 19 anos, hoje estu-
dante de biomedicina no Brasil. A moca,
que cursava medicina em Buenos Aires
(Argentina), ficou feliz ao saber que teria
a chance impar de absorver uma educa-
cao milenar. Além das saudacoes, pediu
a Yuan para lhe ensinar a frase “Como se
diz isso em chinés?”.

Na Beijing University Health Science
nao pode fazer a transferéncia direta para
a medicina; teve que passar por um pro-
cesso preparatorio, aprendendo biologia,
fisica, quimica e matematica, em chinés
para depois fazer a prova de proficiéncia
em Mandarim. Aprovada, no entanto, re-
cebeu a noticia de que seu pai (e ela) te-
ria que voltar ao Brasil. A estudante qua-
se entrou em depressao. “Sou brasileira,
mas é desmotivador planejar um futuro e
nao conseguir enxerga-lo aqui no Brasil.
Na China ha hospitais com tecnologia de
ponta e milhares de opg¢6es de qualidade
para planejar o futuro”, explica Camilla.

Tal qual o seu pai e outros brasileiros
que aprendem o mandarim, Camilla, no
entanto, se vé competitiva: “esse idioma
nos deixa mais fortes psicologicamente,
ganhei uma autonomia para estudar e
entender uma cultura milenar, confianca
para seguir uma carreira linda”, finaliza. &
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transportados por longas distancias,
grudados nas bordas dos recipientes
e esperando um ambiente Umido para
se desenvolverem.

O mosquito é pequeno, mede me-
nos de um centimetro, tem a cor café
ou preta e listras brancas no corpo.
Costuma picar nas primeiras horas da
manha e nas ultimas da tarde, evitan-
do o sol forte, mas isso nao quer dizer
que nao ocorram ataques fora desses
horarios e condigoes. A pessoa nao
percebe a picada, pois ndo déi e nem
coca no momento. Por ser um mos-
quito que voa baixo, até dois metros,

ko e v b, s o ¢ OS PROXIMOS ANOS
DO BRASIL*"

Algumas empresas brasileiras
(Cervejaria, telecomunicacao, etc)
e o Ministério da Saude ja estdao em

Foto: Site Sxc.hu

Gestdo que inspira pessoas que conquistam...

O MAIOR EVENTO DE GESTAO
DE PESSOAS DA AMERICA LATINA
JA TEM ATRACOES CONFIRMADAS

campanha para o combate o Zika vi- A
é rus. Para evitar acidentes precisamos Ve Tema da pﬂ.lEStrﬂ de MAIS PALESTRANTES
M E LH O R PREV N I R trabalhar com prevencao e conscien- ( Mailson da Néhrega (foto) CONFIRMADOS
tizacao. Se quiser realmente acabar sconomilsta e ex-ministro

s Cacadores de Bons Exemplos,
da Fazenda

e Geraldo Carbone
Socio-fundador da Glx<trat
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DO QUE CHORAR DEPOIS om0 mosaio asses eapiiape- |

pulacao precisa se movimentar. Com
*VVanessa de Paula o |OgO “UM MOSQUITO NAO E MAIS
FORTE QUE UM PAIS INTEIRO”, #zi-

« Arthur Marinho, Consultor da
Tempo Consultoria
e da GC|Capital « Himanshu Tambe, Diretor de

Zika é um virus do género

flavivirus. Até o momento,

sado conhecidas e descri-

tas duas linhagens de vi-
rus, uma africana e outra asiatica. O
virus circula na corrente sanguinea
por até sete dias, e ainda sim as pes-
soas podem aparecer com o sintoma
até 14 dias.

A principal forma de transmissao é
pelo mosquito Aedes Aegypti, mesmo
transmissor da dengue e da febre chi-
kungunya, alguns cientistas defendem
que o sémem, a placenta e o sangue
também podem transmitir. Recente-
mente a Fundacéao Fiocruz apresentou
alguns estudos sobre a presenca do
virus na saliva e urina, mas ainda nao
houve a confirmacgao.

Os sintomas mais frequentes sao:
febre baixa (entre 37,8 e 38,5 graus);
Dor nas articulagoes (artralgia), mais
frequentemente nas articulacdes das
maos e pés, com possivel inchaco;
Dor muscular (mialgia); Dor de cabe-
ca e atras dos olhos; Erupgoes cuta-
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neas (exantemas), acompanhadas de
coceira. Podem afetar o rosto, o tronco
e alcancar membros periféricos, como
maos e pés; Conjuntivite: um quadro
de vermelhidao e inchago nos olhos,
mas em que nao ocorre secrecao.
Quando presentes, os sintomas sao
leves e duram menos de uma semana.
Nao ha, ainda, vacina ou tratamento
especifico. Em vez disso, o foco esta
no alivio dos sintomas e inclui repou-
so, reidratacao e uso de paracetamol
para febre e dor. Aspirina e anti-infla-
matérios nao-esteroides (NSAIDs),
como ibuprofeno, devem ser evitados.
O ciclo de transmissao ocorre quan-
do a fémea do mosquito deposita seus
ovos em recipientes com agua (lugar
quente e Umido), ao sairem dos ovos,
as larvas vivem por até uma semana.
Apos este periodo, transformam-se
em mosquitos adultos, e procriam em
velocidade extraordinaria. Os ovos
que carregam o embriao do mosqui-
to transmissor da Zika Virus podem
suportar até um ano a seca e serem

kazero, o governo tem a pretensao
de sensibilizar a populagao brasileira
para eliminar os criadouros e evitar a
proliferacdo do mosquito transmissor
dos virus.

Mas, ca pra nds, nao precisamos
esperar o governo fazer alguma coisa
para nés mesmos nos mexermos; in-
clusive as mulheres gravidas - embo-
ra ndo esteja 100% comprovado ainda
que os casos de microcefalia dos fe-
tos sejam provenientes exatamente do
zika virus. W
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de Paula, é
a Técnica de
Seguranga
no Trabalho
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Palestras Motivaciongis

E ano Olimpico ndo 62! Vocé e a sua empresa nao
podem perder essa! 32 anos de experiéncia do
maior idolo do basquete brasileiro sao transmitidos
por Oscar Schmidt com muito contetido, intensidade,
humor e paixao. Mais de 400 empresas ja assistiram
a mais de 700 palestras motivacionais com
temas como “Obstinacao”, “Desafios’, “Lideran¢a’,
“Trabalho em Equipe”, “Vencendo o Invencivel’
“Inovacao”, entre outros.

Crise?! Que nada! Chame o Oscar e deixe mostrar
que é sempre possivel alcancar saida para qualquer
problema. Duas vezes Palestrante Top of Mind
do Brasil (2013 e 2015), Oscar traz em palavras e
videos, exemplos de sua magnifica trajetdria que o
levou a ser um dos trés brasileiros ungidos ao Hall
of Fame do Basquete nos Estados Unidos.

e

CONTATO PARA PALESTRA MOTIVACIONAL, IN COMPANY OU EVENTOS:
Telefone: (11) 9 8888 0014
E-mail: oscarschmidt@oscarschmidt.com.br



